& DRV

Tajékoztatas szolgaltatévaltasrol

Tisztelt Felhasznalonk!

Tajékoztatjuk, hogy a Nemzeti Vizmilvek Zrt. vezetésének a hatékonyabb Uzemeltetésre vonatkozd
szandékaval dsszhangban, az érintett dnkormanyzatok egyetértésével és dontése alapjan 2026. januar
1-t6l részben atalakul harom vizik6zmii-szolgaltatd, a BAKONYKARSZT Zrt., a DRV Zrt. és a
FEJERVIZ ZRt. miikodési teriilete. Az atalakitasok célja, hogy az ivoviz- és a szennyviztisztitasi
szolgaltatas tekintetében egy telepllést egy cég lasson el, valamint hogy egy kézben legyen az adott
telepllést kiszolgald vizbazis, a szennyviztisztitdé telep és a kapcsolédd gyUjtéhalézat. A
hatékonysagnoévelési szempontok mellett tovabbi cél az egyes telepliléseken él6 felhasznaldk mennyiségi
és mindségi szempontbdl is megfeleld, hosszu tavon is magas szinvonalu kiszolgalasa, az
ellatasbiztonsag fokozasa, valamint a felhasznaldi elégedettség novelése.

Az atalakitas részeként a DRV 2026. januar elsejével 7 telepiilés, Fehérvarcsurgo, Iszkaszentgyorgy,
Isztimér, Kincsesbanya, Magyaralmas, Moha és Sarkeresztes vizikozmiiveit, illetve a rakhegyi
vizbazist, valamint a szennyvizkézmiivel nem rendelkezé Bakonykuti kozség esetében az ivoviz-
szolgaltatast atadja a Fejérviznek.

Mivel a szolgaltatovaltas az On felhasznalasi helyét is érinti, az alabbiakban részletesen
tajékoztatjuk az ezzel kapcsolatos tudnivalokrol.

Ha On eddig e-mail-alapu elektronikus szamlat kapott a DRV-tél, nincs teendéje, a tovabbiakban is
automatikusan fogja kapni az e-szamlakat, de mar az Uj szolgaltatotol, a Szamlakdzpont rendszerén
keresztul, a szamla@szamlakozpont.hu e-mail-cimrél.

Amennyiben On a Dijneten keresztiil rendezte elektronikus szamlai befizetését, nincs teendéje, az Uj
szolgaltatéonal is dijnetes marad.

Amennyiben On korabban a csoportos beszedést valasztotta szamlafizetési modként, a DRV a
zaroszamlaja ellenértékére vonatkozdan csoportos beszedést indit a megszokott médon. Kérjuk, hogy a
zar6szamla Osszegének leemeléséig a beszedésre vonatkozé felhatalmazast ne vonja vissza.
Amennyiben tovabbra is csoportos beszedéssel kivan fizetni, az Uj szolgaltaté adataival Uj megbizast
szlkséges adnia a szamlavezet§ pénzintézeténél. Ezt az U0 szolgaltatétol érkezd els§ szamla
kézhezvételét kovetben tudja megtenni.

Amennyiben On eddig csekken fizette be vizikozmiiszamlait, a szolgdltatovaltast koévetden
keletkezdket mar a Fejérviztdl érkez6 csekkeken kell befizetnie.

A viz- és csatornadijak a szolgaltatévaltast kovetéen is valtozatlanok maradnak.

Mérdallasat 2025. 12. 31-ig diktalhatja be a DRV-nek. A szolgaltatd a zarészamlat 2025. 12. 31-ig
becsllt méréallassal bocsajtia ki, melyet az lzletszabalyzatdban meghatarozott szamitassal, azaz a
legutolso sikeres leolvasast vagy a diktalast megel6zd 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapit meg.

A DRV 2026 januar kozepén kiildi a zaré6szamlat, a Fejérviztdl pedig tervezetten marciusban érkezik
az els6 vizdijszamla. Az elsdé vizdijszamlajara idéaranyosan késedelmikamat-mentes részletet
kérhet. Ha On nem fogadja el a zarészamlat, kérjik, annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil
jelezze a DRV-nek. Kérjiuk, hogy a zarészamlaja kiegyenlitésével egy idében ellenérizze a szamlan
olvashato ,A nyilvantartas szerinti folydszamla-egyenlege a szamla kibocsatasakor” elnevezési rovatot.



Amennyiben az ott olvashatdé d6sszeg eltér a zarészamla fizetenddé Osszegétél, kérjik vegye fel a
kapcsolatot a szamlakibocsato ugyfélszolgalataval az esetleges tartozas vagy tulfizetés rendezése végett.

A 2025. 12. 31. el6tti idészakra vonatkozoé kiegyenlitetlen szamlatartozasokkal kapcsolatban
tovabbra is a DRV lesz az illetékes. Amennyiben Onnek a DRV-nél dijhatraléka van, részletfizetési
igénnyel tovabbra is a DRV-hez fordulhat.

A tartozas miatt korlatozott felhasznalasi helyek atadasa a korlatozassal egydutt torténik, a korlatozas
feloldasara a DRV-nél kiegyenlitett telies tartozas és a Fejérviznél befizetett, a dijegyzék szerinti
korlatozasfeloldasi dij befizetését kdvetden kerdl sor.

Panaszaival 2025. 12. 31-ig a DRV-hez, 2026. 01. 01-t6l a Fejérvizhez fordulhat. A 2025-6s id6szakra
vonatkozo, de 2026-ban benyuijtott panasz esetén a Fejérviz —a DRV-velval6 egyeztetés utjan — biztositja
az akadalytalan Ugyintézést.

Kérjik, hogy a 2026. 01. 01. utani meghibasodasokkal kapcsolatban mar a Fejérvizhez forduljon a 06
80 203 895-0s telefonszamon.

A Fejérviznek az On lakohelyéhez tartozd személyes ligyfélszolgalati irodaja a 8000 Székesfehérvar,
Kiralysor 3-15. szam alatt talalhatd. Az iroda nyitvatartasardl a https.//www.fejerviz.hu/ugyfelszolgalat/
honlapon tajékozdodhat.

A gyorsabb, online uigyintézés érdekében javasoljuk, hogy a szolgaltatévaltast kdvetden latogassa meg
https://www.fejerviz.hu honlapot, ahol minden szikséges informaciét és szolgaltatast egyszerlien
elérhet.

A Fejérviz adatkezelési tajekoztatdéi a https.//www.fejerviz.hu/adatvedelem honlapon, valamint a
személyes ugyfélszolgalati irodakban érhetdk el.

Kérjuk, hogy a szolgaltatovaltast kovetd idészakban fokozottan ligyeljen arra, hogy szamlai
ellenértékét a kibocsato szolgaltaté iranyaba egyenlitse ki.

A szolgaltatok mindent megtesznek annak érdekében, hogy az atéllas zokkenémentes legyen, de a
szUkséges egyeztetések miatt megndvekedhet az Ugyintézési idd, ezért kérjik szives turelmét és
megértését.

Egyuttmikddését koszonjuk.

Siéfok, 2025. december

Tisztelettel:
DRV Zrt.



